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PROBLEMAS 0BSERVADOS

No se enciende.

No carga agua.

El programa seleccionado
no se inicia.

No hay centrifugado o el
vaciado no se realiza
correctamente.

Hay agua en el suelo
alrededor de la maquina.

El lavado no es
satisfactorio.

La maquina vibra,
hace ruido.

O LAVADORA

parte 1/2

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

La llave de entrada de agua

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion 'y,
eventualmente, la alimentacion
correcta de la toma de corriente.

Abrir la llave de agua.

La manguera de alimentacion de
agua esta acodada o atascaday
comprimida.

Comprobar el recorrido de la
manguera.

La puerta esta mal cerrada.

La funcion de "inicio diferido”
esta activada.

La funcion "detener con cubeta
llena” esta activada.

Comprobar el cierre de la puerta.

Desactivar esta funcion.

Desactivar esta funcion.

La manguera de desagiie esta
atascada o calcificada o el sumi-
dero esta demasiado bajo.

Comprobar la mangueray
cambiarla si es preciso; colocar
el sumidero més alto (ver
manual de instrucciones).

El filtro de la bomba de desagiie
estd obstruido.

Un exceso de detergente ha
hecho que se desborde la
espuma.

El detergente no es apropiado.
Hay demasiado o muy poco
detergente.

Limpiar el filtro como se indica
en el manual

No exceder la dosis
prescrita.

Seguir las recomendaciones
del fabricante.

El tambor estd muy cargado y la
ropa esta compactada.

El aparato no se ha
desbloqueado correctamente.

No sobrecargar de ropay no
ponerla apelmazada.

Consultar el manual de
instalacion en la seccion
de desbloqueo.

Estd mal nivelada o en suelo
irregular o demasiado cerca de
la pared.

Comprobar que las 4 patas
asientan perfectamente sobre el
suelo, que la maquina esta
nivelada y que no puede tocar la
pared.




O LAVADORA

parte 2/2

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR

El ciclo de lavado dura La llegada de agua esta obstruida. Comprobar y desatascar la

mas tiempo del habitual. Dema_slado de_tergente activa la manguera. No exceder la
seguridad anti-espuma. dosis.

La lavadora se para
durante un ciclo de
lavado.

La funcion "detener con cubeta

llena” ests activa Desactivar esta funcion.




SECADORA

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES

La toma de corriente no esta

conectada.
La secadora

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion de
la toma eléctrica.

no se enciende.
La toma de corriente no esta

Comprobar la alimentacion

alimentada. adecuada de la toma con una
ldmpara.
' L o A el q Verificar que ninguna prenda
La secadora se enciende a puerta esta mat cerrada. quede atrapada por la puerta.
pero no se pone en
marcha. El depdsito de agua de Vaciar el depésito de agua

condensacion esta lleno.

El programa de secado elegido no
corresponde al tipo de tejido
La ropa no sale cargado en el tambor.

suficientemente seca.

de condensacion.

Consultar las recomendaciones
del fabricante en la seleccion
del programa de secado.

Hay demasiada ropa en la
maquina.

La estancia en la que se
encuentra la secadora esta mal
ventilada.

Retirar ropay reiniciar el
programa.

Abrir una puerta o una ventana
para ventilar mejor la estancia.

La manguera de desagle del
aire caliente (modelos con
desagiie) esta obstruida o
atascada.

Comprobar que no haya ninguln
elemento que obstruya la
manguera o que no esté acodada
ni doblada a su paso hacia el
exterior.

Los filtros de recuperacion de

El tiempo de secado es pelusas estan obstruidos o
. saturados.
demasiado largo.

Limpiar los filtros segun las
indicaciones del fabricante en
el manual de instrucciones.

La ropa no sale suficientemente
seca.

Aumentar la velocidad de centri-
fugado en la lavadora.

La carga de ropa es muy
importante.

No sobrepasar el peso de ropa
recomendado por el fabricante.

La ropa aparece enredada o
demasiado apretada.

Comprobar que las mangas de
camisas, perneras de pantalones
o calcetines por ejemplo no se
hagan un ovillo.




LAVAVAJILLAS

parte 1/2

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES

El cable de conexion eléctrica
no esta conectado.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexidn
de la toma eléctrica.

El lavavajillas no

se enciende. . ,
La toma de corriente no esta

alimentada.

La puerta esta mal cerrada.

Comprobar que la toma eléctrica
esta bien alimentada conectando
una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Verificar que no haya ningin
obstaculo que impida su cierre
completo.

El lavavajillas
se enciende pero
no se pone en marcha.

La llave de alimentacidn
de agua esta cerrada.

Vaciar el depdsito de agua de
condensacion.

La manguera de alimentacion
de agua esta atascada,
comprimida o acodada.

El programa de lavado elegido
no corresponde al grado de
suciedad de la vajilla.

Comprobar que no haya ningln
elemento que obstruya la
mangueray que esté "libre".

Consultar en el manual de
instrucciones las recomendaciones
del fabricante sobre este punto.

La dosis de producto de lavado
es demasiado baja.

Segquir las instrucciones del
fabricante.

El producto de lavado es de
mala calidad.
La vajilla no es

Utilizar un producto de calidad
o el recomendado por el
fabricante.

apropiada.
Falta producto de aclarado.

Llenar el depésito previsto a
este efecto (consultar el
manual de instrucciones).

Los filtros de recuperacion de
residuos estan sucios u
obstruidos.

Limpiar periédicamente los
filtros (consultar el manual de
instrucciones).

Quitar los restos de comida de la
vajilla aclarandola ligeramente
bajo el grifo antes de ponerla en
la maquina.

La vajilla estd demasiado
"apretujada” y el agua no
circula correctamente.

Comprobar que los platos o
cubiertos no estén demasiado
“pegados” unos a otros.




e @
LAVAVAJILLAS
parte 2/2
PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR
o0s brazos giratorios de Verificar y desatascar los
La vajilla no es Il_avactj)o esta’r? obtstruidc(js. agujeros):Jor lo; que se proyecta
apropiada. el agua de los brazos de lavado

(consultar el manual de
instrucciones).

Aparecen manch'as ) Falta sal ¢ Rellenar la cubeta de sal y el

blancas en la vajilla, mas a'ta sairegenerante depésito de liquido de aclarado
y/o producto de aclarado. . ;

concretamente en los segun las recomendaciones del

vasos y cubiertos. fabr|cante [lconsultar el manual
de instrucciones).

Agua estanca en ciertas

piezas de la vajilla como La colocacion de estos Colocarlos de forma que el agua

pies de vasos o boles objetos no se ha realizado pueda fluir libremente.
' correctamente.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se
pone en marcha.

El aparato enfria mucho
0 no demasiado.

La temperatura no es
bastante baja aunque el
termostato esté bien
ajustado.

Hay escarcha en los
alimentos o en los
estantes.

Hay agua estancada en
el fondo del aparato.

Se enciende el indicador
de "Alarma”.

El aparato vibra en
funcionamiento.

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacidn
eléctrica.

El termostato no esta ajustado
correctamente con respecto a la
temperatura ambiente.

Hay demasiado hielo y escar-
cha en el evaporador.

La puerta esta mal cerraday
deja pasar el aire mas himedo.

La manguera de desagte del
agua de descongelacion esta
atascada.

Se ha producido un problema
de temperatura.

No se ha nivelado correctamente
o toca un mueble u otro aparato.

FRIGORIFICO/CONGELADOR

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar que el cable de
alimentacion esta conectado.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Ajustar el termostato en una
posicion mas alta (si demasiado
frio) o mas baja (si no hace
demasiado frio) segun las
indicaciones del manual de
instrucciones.

Descongelar el aparato segun
las indicaciones del manual de
instrucciones.

Comprobar que la junta de la
puerta esta limpia y en buenas
condiciones.

Verificar que no haya ningin
obstaculo que impida el cierre
hermético de la junta magnética.

Limpiar el canal de desagle y el
orificio de drenaje segun las
indicaciones del manual de
instrucciones.

Se ha cortado momentaneamente
la corriente eléctrica.

La puerta esta mal cerrada.

Al volver a las condiciones
normales de funcionamiento, el
indicador de "Alarma” se apaga.

Comprobar que no esté "inestable”
ajustando los soportes y evitar que
no toque otro aparato o elemento
de cocina.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El horno no se enciende.

El horno se enciende
pero no se pone en
marcha.

La coccidon no es
satisfactoria.

El horno desprende
malos olores.

La puerta del
horno no se abre.

El horno emite un ruido
de funcionamiento incluso
después de haberlo
apagado.

HORNO MULTIFUNCION

CAUSAS POSIBLES

El cable de alimentacion eléctrica
no esta conectado.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion
eléctrica del horno.

La toma de corriente no esta
alimentada.

El reloj de programacion no
esta ajustado.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Ajustar la hora del reloj.

El horno esta en modo de
arranque automatico programado.

Volver a ponerlo en modo de uso
manual (consultar el manual de
instrucciones).

La puerta del horno no esta
cerrada.

Verificar que no haya ninguln
obstaculo que impida el cierre de
la puerta.

La posicidon o la altura del plato
de coccidn no es correcta.

El programa de coccion no es
adecuado para los alimentos
que se van a cocinar.

Elegir la ubicacion correcta del
plato segun las indicaciones del
manual de instrucciones.

Elegir el programa mas adecuado
siguiendo los consejos del fabri-
cante que se indican en el manual
de instrucciones.

El reloj de programacion no
estd en horay el tiempo de
coccidn esta desfasado.

Las grasas de coccidn se recue-
cen en las paredes del horno. Es
indispensable una limpieza
regular.

La operacion de limpieza por
pirolisis estad en curso o acaba de
terminar; la puerta esta bloquea-
da por seguridad, debido a las
altas temperaturas que se
alcanzan durante la operacion.

Es el ruido normal del venti-
lador de enfriamiento.

Ajustar la hora del reloj.

Segun el tipo de horno (catalitico
o pirolitico), sequir los consejos
del fabricante sobre el modo de
empleo para llevar a cabo de
manera periodica las opera-
ciones de limpieza.

La puerta se desbloqueara
automaticamente al finalizar la
operacion, cuando la temperatu-
ra del horno sea compatible con
la apertura con total seguridad.

El ventilador se detiene
automaticamente después de 5
a 10 minutos.
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PROBLEMAS 0BSERVADOS

El horno no se enciende.

El horno se enciende pero
no se pone en marcha.

Se producen crepitaciones
o chispas durante el
funcionamiento.

Los alimentos estan
demasiado o muy poco
cocinados.

El horno desprende
mal olor.

FOUR MICRO-ONDES

CAUSAS POSIBLES

El cable de conexion eléctrica
no esta conectado.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexién
eléctrica.

La toma de corriente no esta
alimentada.

La puerta estad mal cerrada.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Verificar que no haya ninguln
obstaculo que impida el cierre y
el bloqueo de la puerta.

El temporizador de

funcionamiento no esta activado.

Un objet métallique se trouve
a lintérieur du four.

El tiempo programado no
es adecuado.

Seleccionar un tiempo de coccion
con el temporizador.

Comprobar que el plato sea
compatible (cristal, plastico
duro) y no utilizar un plato o
bandeja de metal.

iNo dejar ninguna cuchara o
cuchillo en el plato durante la
coccion!

Evitar poner en el horno platos
con decoraciones doradas o

Elegir el tiempo de coccién en
funcion del peso de los alimen-
tos que se van a cocinar y segun
las recomendaciones del
fabricante.

En principio, la descongelacién
no es suficiente.

Grasas y demas suciedad se
cueceny queman.

Realizar una descongelacion
natural previa a la coccion o
utilizar el programa de
descongelacién del horno.

Tapar los alimentos que van a
cocinarse para evitar proyecciones
en las paredes del horno.

Limpiar periédicamente la
cavidad interior del horno de
todos los restos de comida
depositados y pegados.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El robot
no se enciende.

ROBOT DE COCINA

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion en la
toma eléctrica.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una lampara.

Comprobar los fusibles.

Las seguridades no estan
activadas.

Asegurarse de que todas las
seguridades estan activadas. Las
zonas de seguridad se indican
generalmente mediante flechas
en el boly la tapa del aparato.
Estas seguridades permiten que
el aparato no pueda ser acciona-
do por ninos.

Encontrara todas las indica-
ciones necesarias en el manual
de instrucciones.




APARATO DE COCINA AMISTOSA

(Plancha, freidora, sandwichera...)

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR

El aparato
no se enciende.

No hay alimentacion eléctrica.

Comprobar la conexion de la
toma eléctrica.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una lampara.

Comprobar los fusibles.

Las seguridades de la conexidn
eléctrica no estan activadas.

Asegurarse de que la seguridad
esta activada correctamente.
Esta seguridad permiten que el
aparato no pueda ser accionado
por ninos.

Encontrara todas las indica-
ciones necesarias en el manual
de instrucciones.

Su aparato esta equipado
con un termostato.

Si estd a cero, aumente el
termostato; el piloto se debe
encender.

El aparato se encuentra en
condiciones de seguridad.

Desconéctelo, pulse el botdn
“reiniciar” (si se incluye) o déjelo
enfriar y vuelva a conectarlo.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

La plancha no se
enciende.

Sale agua por los orificios
de la suela de la plancha.

Salen sedimentos de color
oscuro o blanco por los
orificios de la suela que
ensucian la ropa.

Hay poco vapor
o no hay.

CENTRO DE PLANCHADO

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacidn eléctrica.

La temperatura del vapor es
demasiado baja o la plancha no
esta suficientemente caliente.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion de
la toma eléctrica.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una lampara.

Comprobar los fusibles.

Aumentar la temperatura
con el termostato.

Se produce condensacion en
el tubo en la puesta en
marcha.

La plancha esta sucia
o calcificada.

Pulsar el control de vapor de la
plancha durante unos segundos
hasta que emita vapor sin agua.

Limpiar la plancha segun las
recomendaciones del manual de
instrucciones.

Hay aditivos en el agua de
planchado.

Vaciar y limpiar la planchay
utilizar solo agua pura para
cargarla.

Pequenas pelusas de tejidos han
quedado pegadas bajo la suela 'y
se queman con el calor.

La plancha esta vacia.

Limpiar la suela de la planchay
secarla con un pano limpioy
ligeramente humedecido.

Llenar el depdsito segun
las indicaciones del
manual de instrucciones.

El caudal de vapor es demasiado
bajo.

Ajustar el caudal de vapor a
un nivel mas alto.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se pone en
marcha.

El aparato aspira pero
levanta una nube de polvo
a la salida del aire del
motor.

El aparato aspira poco o
nada aunque el motor
funciona.

El aparato desprende mal
olor aunque la bolsa esté
bien colocada.

ASPIRADORA

CAUSAS POSIBLES

El cable de alimentacion
estd mal conectado.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexidn
de la aspiradora.

La toma de corriente no esta
alimentada.

La bolsa estd mal colocada,
rasgada o falta.

El variador de potencia esta en
una posicion muy baja.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Comprobar la presencia de la
bolsa y su colocacion correcta;
cambiarla si esta rasgada
(consultar el manual de
instrucciones).

Aumentar la potencia con el
variador en funcion del tipo de
suelo.

El tubo esta obstruido.

Comprobar que no haya nada
que tapone el tubo de succion,
entre su entrada en el cepillo o
la boquilla y su conexién en la
aspiradora.

La bolsa esta llena o una amal-
gama de residuos tapona su
entrada aspiradora con bolsal.

Cambiar la bolsa o retirar lo
que tapona su orificio de
entrada.

El filtro esta obstruido
(aspiradora sin bolsa).

El filtro o los filtros anti-olor y
anti-polvo estan sucios o
deteriorados.

Limpiar el filtro después
de cada utilizacion.

Cambiar el filtro si esta
demasiado obstruido.
Consultar las referencias en
el manual de instrucciones.

Sustituir el filtro o los filtros
segun las indicaciones del
fabricante en el manual de
instrucciones.




TELEVISOR - LCD

PROBLEMAS 0BSERVADOS

El televisor no se enciende,
el piloto "en espera” esta
apagado.

Piloto de espera encendido
pero el televisor no se pone
en marcha.

El televisor se enciende
pero la pantalla permanece
en negro.

El televisor se enciende
pero no hay imagen, la
pantalla aparece con nieve.

Hay imagen pero no hay
sonido.

Aparecen manchas de
color en las esquinas de
la pantalla

(tubo catddico).

CAUSAS POSIBLES

Interruptor general en posicion
de apagado.

PUNTOS A COMPROBAR

Pulsar el interruptor general.

Toma el éctrica desconectada.

Comprobar la conexién eléctrica.

Toma eléctrica no alimentada.

Pilas del mando a distancia
gastadas o mal colocadas.

El aparato esta en la posicion AV
o EXT para la lectura de un DVD
o0 una cinta de video.

Si ya se ha hecho la sintonizacidn
de los canales, la antena esta
desconectada o mal posicionada
en la toma.

El volumen esta ajustado al minimo.

Comprobar que hay tensién
conectando una lampara.

Comprobar la colocacion de
las pilas o cambiarlas.

Utilizar los mandos situados
directamente en el televisor para
conectar un canal de television.

Salir del modo AV o EXT pulsando
la tecla correspondiente del
mando a distancia.

Comprobar la conexion del cable
de antena, en el televisor y en la
toma mural.

Régler le volume avec la télécom-
mande ou sur le téléviseur.

La funcién "silencio” (mute) esta
activada.

Désactiver cette fonction sur
la télécommande.

Hay conectados unos auriculares
que cortan los altavoces del TV.

El tubo esta magnetizado; hay que
activar el sistema de
desmagnetizacion que esta
controlado por el interruptor
general.

Desconectar los auriculares.

Apagar el televisor con el
interruptor general y volverlo a
encender de igual modo después
de 5 minutos al menos.

A veces es necesario reiniciar
varias veces esta operacion.

Hay un altavoz muy cerca de la
pantalla.

Alejar el altavoz a 1 metro como
minimo o usar altavoces Home

Cinema que estan apantallados
magnéticamente.

Para cualquier problema, péngase en contacto directamente con el fabricante del
televisor. Podra hablar en linea con un técnico competente que le ayudara,
constatara la posible averia y le orientara en el proceso del servicio posventa.
Este nimero se encuentra en el manual de instrucciones del aparato.




DECODEUR TNT

PROBLEMAS 0BSERVADOS

El decodificador no se
enciende, el piloto "en
espera” esta apagado.

El decodificador se
enciende (piloto "en
espera” estd encendido)
pero la pantalla del
televisor permanece en
negro.

No capta determinados
canales
(ejemplo, La 1,Telecinco...).

CAUSAS POSIBLES

Toma eléctrica desconectada.

PUNTOS A COMPROBAR

Vérifier le branchement électrique.

Toma eléctrica no alimentada.

Asegurarse de que los cables
(antena filar, euroconector,
HDMI...) estan bien conectados y

que el aparato estd en modo
DTV.

Vérifier en branchant une lampe.

Comprobar la conexion de los
cables y que el televisor esté en
modo "DTV" (sefal digital).

Las pilas del mando a distancia
estan gastadas o mal colocadas.

El decodificador o sintonizador
TDT no ha llegado a captar una
red de canales, lo que no es
debido al aparato sino a la
potencia de la senal.

Comprobar la colocacidon de las
pilas o cambiarlas.

Utilizar los mandos situados
directamente en el televisor para
conectar un canal de television.

Realizar una nueva blisqueda de
canales en otro momento.

Si el problema persiste, se debe a
que su equipo no es lo bastante
reciente para admitir la totalidad
de la senal (instalacion de mas de
10 anos por ejemplo).

Cambiar la antena exterior, el
cable coaxial y/o comprar un
amplificador.




LECTOR DE DVD

parte 1/2

eoe—1@

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR

El lector no se enciende.

El disco no arranca.

El mando a distancia
no funciona.

Algunas funciones del
mando a distancia estan
inactivas.

La lectura no se inicia.

No hay imagen en la
pantalla.

No hay alimentacion eléctrica.

El disco no es compatible.

Comprobar la conexion del cable
de red eléctrica

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
(por ejemplo, con una lampara).

Comprobar que el tipo de disco es
compatible con el lector.

El disco esta sucio.

Las pilas estan gastadas o mal
colocadas.

Algunos comandos no se pueden
activar durante la lectura del
disco (seleccion del idioma o
subtitulos, por ejemplo).

El disco no corresponde a la zona
‘2" 0 'todas’.

La toma SCART (euroconector)
esta mal conectada.

Limpiarlo delicadamente con un
pano seco y suave con movimientos
rectos desde el centro hacia fuera,
nunca limpiarlo con movimientos
circulares.

Comprobar el sentido de las pilas
y cambiarlas si es preciso.

Detener la lectura para llevar
a cabo estas operaciones.

Usar un disco que corresponda a
la zona correcta.

Comprobar la conexién del cable
en el lector de DVD y el televisor.

El televisor no esta establecido
en la entrada correcta AV o Ext.

Seleccionar la entrada apropiada o
apagary luego encender el lector
de DVD con el televisor encendido;
la seleccion de la entrada se
realizara automaticamente al
encenderse el DVD.




X—1 LECTOR DE DVD

parte 2/2
PROBLEMAS OBSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR
El formato de pantalla no El ajuste de la pantalla del lector Consultar el manual de instruc-
es correcto, la imagen de DVD no es apropiado para el ciones para comprobar los ajustes
' tipo de televisor 4/3 0 16/9. en el menu ‘Configuracién’ o

aparece deformada. 'Instalacion’

El volumen del televisor esta al
minimo o la funcion ‘Mute’
(silencio) esta activada.

Ajustar correctamente el volumen
o desactivar la funciéon ‘Mute'.

No hay sonido en el
televisor.

La toma SCART (euroconector) Comprobar la toma de
no esta bien insertada en su euroconector en el lectory el
alojamiento. televisor.




eeI—1@

PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se pone en
marcha.

El aparato se enciende
pero no responde al
mando a distancia.

El aparato no graba los
canales de television.

La programacion
de grabacion
no funciona.

El aparato no graba en un
disco virgen.

El aparato lee bien un
disco grabado pero no
se lee en otros lectores.

GRABADORA DE DVD

parte 1/2

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion
eléctrica.

Las pilas del mando a distancia
estan gastadas o mal colocadas.

La antena no esta conectada.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar que el cable
esta bien conectado en la toma
de red eléctrica.

Comprobar que la toma de
corriente esta bien alimentada
conectando una lampara.

Comprobar los fusibles.

Comprobar el sentido de
las pilas y cambiarlas si es
preciso.

Comprobar la conexion correcta
de la antena en el aparatoy en
la toma mural.

Los canales no estan sintonizados.

El reloj no esta ajustado.

El formato del DVD virgen no
corresponde al estandar
utilizado por el aparato.

El disco no esta terminado.

Realizar la sintonizacion de
canales [consultar la seccidn
"Instalacion” del manual de
instrucciones).

Comprobar la puesta en hora
del reloj o dejar el aparato
encendido en TV1 0 TV2 para la
actualizacion automatica a
través del teletexto o llevar a
cabo el ajuste manualmente
siguiendo el manual de
instrucciones.

Comprobar el tipo de DVD,
+R/RW 0 —R/RW o Ram que el
aparato puede grabar (consultar
el manual de instrucciones).

Esta operacion es necesaria
para los DVD: +R, -R, -RW.

El lector no es compatible.

Algunos lectores mas antiguos
leen mal o no leen los discos
grabables.
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X—1 GRABADORA DE DVD

parte 2/2

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES

La calidad de grabacién El modo "calidad de grabacién”
no es buena estd establecido en una calidad

La toma SCART (euroconector)
esta mal conectada.

baja o en una duracién muy larga.

PUNTOS A COMPROBAR

Seleccionar el modo de grabacion
adecuado con la ayuda del manual
de instrucciones. Cuanto mayor
sea la capacidad en duracion de
grabacion del DVD, mas baja sera
la calidad, y viceversa.

Comprobar la conexién
correcta del cable de euro-
conector en el DVD y el televi-
sor. Esta toma debe estar bien
insertada en su alojamiento.

Las imagenes de la
grabadora de DVD no
aparecen en el televi-
SOr.

El televisor no esta establecido
en la entrada correcta.

Comprobar que la toma AV o
Ext. seleccionada corresponde
a la toma de euroconector en la
que esta conectada la
grabadora de DVD.

Apagar el DVD, volver a
encenderlo y ponerlo en modo
de lectura de disco, con el
televisor encendido en un canal.

La conmutacion del televisor se
debe realizar automaticamente.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se enciende.

El aparato se enciende
(piloto de espera
encendido) pero no se pone
en marcha con el mando a
distancia.

El aparato se inicia pero
no hay sonido en los
altavoces.

El aparato funcionaen CD o
DVD pero no en radio.

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

Las pilas del mando a distancia
estan gastadas o mal colocadas.

La fuente seleccionada no es
correcta.

AMPLIFICACION - HOME CINEMA

® parte 1/2

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion del cable
de alimentacion.

Comprobar la posiciéon del
interruptor general situado en la
parte posterior del aparato.

Comprobar los fusibles.

Comprobar que el amplificador se
inicia seleccionando manualmente
una funcién (CD o Radio).

Comprobary cambiar si es
necesario las pilas del mando a
distancia.

Seleccionar la fuente adecuada
con el selector de fuentes.

Los altavoces no estan conectados
o el selector de altavoces del
amplificador no esta activado o
posicionado en la 22 pareja.

Comprobar la conexién de los
altavoces y la posicion del selector
de altavoces en la parte delantera
del amplificador.

La funcion "Monitor" esta activada
(segun el amplificador] en una de
las entradas de la grabadora
(cinta 10 2).

Desactivar la funcion "Monitor™.

El volumen esta ajustado al minimo.

Comprobar el ajuste de volumen.

La funcién "silencio” (mute)
esta activada.

La antena estd mal conectada o
las emisoras estan desajustadas y
la funcion “silencio” de la radio se
activa automaticamente.

Desactivar la funcion "silencio”.

Comprobar la conexion de la
antenay la sintonizacion
correcta de las emisoras.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

La decodificacion Dolby
Digital (o DTS) no funciona
con un DVD.

El aparato se inicia pero
se corta a los pocos
segundos.

CAUSAS POSIBLES

El decodificador no funciona.

AMPLIFICACION - HOME CINEMA

parte 2/2

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar el funcionamiento del
decodificador (consultar el manual
de instrucciones).

No se ha seleccionado el sonido
Dolby Digital en el lector de
DVD ni en el menu del disco.

Un problema de conexidn pone el
aparato en condiciones de
seguridad.

Comprobar en el menu "Confi-
guracién” (instalacion) del lector
que la funcién esta activada.

Seleccionar "Dolby Digital 5.1"y
el idioma elegido en el mend
Audio del DVD.

Apagar el aparato y desconec-
tarlo de la red eléctrica antes de
verificar todas las conexiones
de los altavoces para asegu-
rarse de que no se produzca
ningun cortocircuito a nivel de
los conectores entre los bornes
rojos y negros (+y -) del amplifi-
cadory los altavoces.

El volumen de escucha es

demasiado alto con respecto a los
altavoces utilizados y el aparato se
pone en condiciones de seguridad.

Bajar el volumen o conectar
unos altavoces adecuados para
el amplificador en términos de
potencia admisible y de impe-
dancia (consultar el manual de
instrucciones).




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se enciende.

El aparato se apaga
automaticamente.

La bateria se descarga
mas rapidamente que lo
habitual.

No se puede introducir
ni retirar la cinta.

No se inicia la grabacidn
en la cinta.

VIDEOCAMARA

parte 1/3

CAUSAS POSIBLES

La bateria falta o estd mal
colocada.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la ubicacion correcta
de la bateria.

La bateria no esta cargada.

En modo cdmara, el aparato
entrara en pausa después de
algunos minutos (3 a 5 segun los
modelos) y se corta para no danar
los cabezales de video ni gastar
bateria.

La temperatura ambiente es
demasiado baja.

Cargarla totalmente. Comprobar
que la videocamara se enciende
al conectarla a la red eléctrica.

Evitar mantener la videocamara
en modo pausa demasiado
tiempo sin filmar.

Guardar el aparato o la bateria
en un lugar mas calido (bolsillo
del anorak].

La bateria de Ni-Cd (antiguas
videocamaras) sufre un efecto
"memoria”.

Tener cuidado de descargar
totalmente la bateria antes de
recargarla.

La bateria es demasiado viejay
no mantiene la carga.

La baterfa no esta suficiente-
mente cargada para accionar el
mecanismo de carga de la cinta.

La cinta esta "bloqueada” para
evitar el borrado.

Cambiar la bateria.

Conectar la videocamara
al adaptador de corriente.

Cambiar la bateria.

Comprobar la posicion de la
pequena lengieta de protec-
cion de la cinta.

El detector de humedad pone
el aparato en condiciones de
seguridad.

Evitar pasar rapidamente la
videocdmara de un lugar calido
a uno frio o viceversa.

Esperar al menos 30 minutos a
temperatura ambiente antes de
utilizarla.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

EL DVD de una videocama-
ra no se lee en un lector
de DVD del saldn.

Después de finalizar el
disco, el DVD-RW no se lee
en el lector del saldn.

La finalizacion del
DVD no se inicia.

La videocdmara esta
conectada al televisor; hay
imagen pero no sonido.

El modo foto no
funciona.

VIDEOCAMARA

parte 2/3

CAUSAS POSIBLES

Los DVD-R o -RW deben
“finalizarse” para que sean
compatibles en lectura.

EL DVD esta grabado en
modo “VR".

PUNTOS A COMPROBAR

Iniciar la operacién de termina-
cion (consultar el manual de
instrucciones) al terminar la
grabacion.

Il ne peut étre lu que sur

un lecteur compatible « VR »

ou seulement sur le caméscope
lui-méme.

Le DVD est enregistré
en mode « vidéo ».

La bateria no esta
suficientemente cargada para
esta operacion (duracién media
de 15 a 20 minutos).

El cable de "sonido” no esta
conectado.

Certains lecteurs plus anciens
ne lisent pas les DVD réenregis-
trables.

Conectar el aparato al
adaptador de corriente antes
de iniciar la finalizacion.

Comprobar la conexion del cable
de sonido (toma roja y blanca)
ademas de la toma naranja o
S-video (4 mini patillas) para la
imagen.

El volumen del televisor esta a 0
o la funcidn '‘Mute’ (silencio) esta
activada.

No hay una tarjeta de
memoria.

Ajustar el volumen o desactivar
la funcion de silencio.

Insertar una tarjeta de
memoria en el emplazamiento
reservado.

La tarjeta de memoria esta
bloqueada en escritura.

Desbloquear la tarjeta de
memoria (pequefio botdn
marcado con Lock en la tarjeta
SD o unidad de memarial.

La tarjeta de memoria esta llena.

Eliminar las fotos indtiles o
descargar la tarjeta en un
ordenador o poner una tarjeta
nueva.

La videocdmara esta en
modo “camara"”.

Poner la videocamara

en modo "Memoria”, "DSC" o
"Foto" seglin la marca (consultar
el manual de instrucciones).
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VIDEOCAMARA

parte 3/3
PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR
Comprobar en el menu de ajuste
las opciones a seleccionar para
obtener los resultados deseados ‘
(consultar el manual de
Los ajustes de resolucién instrucciones).
La calidad de la fotografia (tamafio de imagen) y de
no es buena. compresion (calidad) no son
correctos. El modo VGA Yy la calidad
"estandar” corresponden al
nivel mas bajo de calidad de
las fotos.




o

parte 1/2

PROBLEMAS 0BSERVADOS

CAUSAS POSIBLES

La bateria no esta colocada.

CAMARA DE FOTOS DIGITAL

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la ubicacion correcta
de la bateria.

El aparato
no se enciende.

La bateria esta descargada.

Cargar completamente la
bateria.

Las pilas estan gastadas
o al revés.

El aparato estd en modo
“lectura” de fotos.

Comprobar y/o cambiar las pilas.
Utiliza Unicamente pilas
recargables (baterias).

Colocarlo en modo
“"cdmara” o "programa"” (consultar
el manual de instrucciones).

El aparato se enciende
pero el objetivo no sale o

La tarjeta de memoria no esta
insertada o la pestana que cierre
su emplazamiento no esta
cerrada totalmente.

Insertar la tarjeta en su
emplazamiento y comprobar el
cierre de la pestana, borrar las
fotos inutiles para dejar espacio
libre o "vaciar” la tarjeta en el PC.

no se puede sacar una
foto.

La tarjeta de memoria no
esta "formateada”.

El objetivo esta sucio.

Formatear la tarjeta (consultar el
manual de instrucciones).

Atencion: algunas cdmaras
fotograficas solo pueden aceptar
tarjetas de una capacidad mayor a
4 GB. Comprobar la compatibilidad
de la tarjeta con el aparato.

Limpiar el objetivo con precaucion
con un pano seco, suave y que no
deje pelusas o, idealmente, con un
pequeno pincel especial vendido
en tiendas.

Las fotografias no son
de buena calidad.

Los ajustes de "resolucion”
(tamafo de imagen) o
“compresion” (calidad) no son
correctos.

Comprobar estos ajustes en el
mend de configuracion (consultar
el manual de instrucciones).

iELmodo VGA y la calidad
"Estandar” o "Econdmica”
corresponden al resultado mas
modesto en todos los aparatos!




PROBLEMAS 0BSERVADOS

No se realiza la
transferencia de fotos al
ordenador.

El objetivo hace

constantemente "ruido”.

CAUSAS POSIBLES

El aparato no se enciende en la
funcion apropiada.

CAMARA DE FOTOS DIGITAL

partie 2/2

PUNTOS A COMPROBAR

Consultar en el manual de
instrucciones el modo de
funcionamiento a seleccionar
para esta operacion.

El cable USB de conexion al PC
no esta conectado o esta
defectuoso. No se ha instalado el
software de transferencia de
fotos suministrado con el
aparato.

La funcion de deteccion de
caras esta activada.

Comprobar la conexion del cable
USB en el PCy en la cdmara de
fotos.

El software debe estar instalado
para transferir las imagenes al
ordenador [esta instalacién no es
obligatoria con Windows XP).

Desactivar este modo verificando
en el manual de instrucciones el
modo de funcionamiento a

seleccionar para esta operacion.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se
enciende.

El aparato se enciende
pero no solicita o no
acepta el cédigo PIN.

No se puede marcar un
nuamero pero la recepcion
funciona.

El timbre de recep-
cion de llamada no
funciona.

La autonomia de la
bateria es anormalmente
baja.

La recepcion es
defectuosa.

';' TELEFONIA MOVIL

CAUSAS POSIBLES

La bateria no esta colocada.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la ubicacion
correcta de la bateria.

La bateria esta descargada.

La tarjeta SIM no esta
presente, esta mal colocada o
los microcontactos estan
sucios.

El bloqueo del teclado esta activo.

El modo “solo vibrador™
esta activo.

La recarga no se realiza
correctamente porque los
microcontactos estan sucios.

Cargar completamente la
bateria.

Comprobar el funcionamiento
normal del teléfono
conectandolo en su cargador.

Comprobar el posicionamiento y

la limpieza de los contactos de la
tarjeta. Limpiarlos con delicadeza
con un pano seco.

No frotar contra lana porque la
electricidad estatica puede danar
irremediablemente el circuito.

Desbloquear el teclado.

Seleccionar el modo
“Timbre" o “General". (consultar
el manual de instrucciones).

Limpiar con delicadeza los
contactos con un pano seco o
ligeramente humedecido en
alcohol de farmacia.

Secarla bien antes de volverla
a colocar.

La bateria esta gastada porque
se ha sometido a muchos ciclos
de carga.

Se encuentra en el limite de la
zona de cobertura o en un lugar
en el que no se reciben bien las
ondas.

Cambiar la bateria.

Cambiar de ubicacion o
acercarse a una ventana
si se esta en un edificio.




]

PROBLEMAS O0BSERVADOS

El aparato no se
enciende.

El "puntero” carece de
precision.

La sincronizacion con
el ordenador no
funciona.

La autonomia de la bateria
es anormalmente baja.

EL GPS no funciona.

PDA - GPS

. parte 1/2

CAUSAS POSIBLES

La bateria no esta colocada.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la ubicacion correcta
de la bateria.

La bateria esta descargada.

Cargar completamente la
bateria.

Comprobar el funcionamiento
normal del teléfono conectando-
lo en su cargador.

Se precisa una “puesta a
cero”.

La calibracion no es correcta.

El software no estd instalado o
no esta completo.

Pulsar la funcion "reiniciar” para
reinicializar el aparato (consultar
el manual de instrucciones).

Rehacer la operaciéon de calibrado
segun las instrucciones que se
indican en el manual del aparato.

Reinstalar completamente el
software suministrado con el
aparato.

El cable de sincronizacion no
esta conectado.

La bateria estd mal cargada.
Los microcontactos de la bateria
estan sucios.

Comprobar la conexion apropia-
da del cable.

Recargarla totalmente. Limpiar
con delicadeza los contactos con
un pano seco y limpio.

La bateria esta agotada debido a
un gran numero de ciclos de
recarga.

La bateria no esta cargada o
tiene poca carga.

Cambiar la bateria.

Cargar completamente la
bateria.

No se ha cargado la
cartografia en el aparato.

Cargar la cartografia realizando
una sincronizacion de la PDA
con el PC o introducir una tarjeta
de memoria con el programa si
se trata de un GPS auténomo
(consultar los manuales de
instrucciones del aparato y del
sistema de navegacion).
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|:| PDA - GPS

. parte 2/2

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR

La recepcion correcta de los
satélites solo puede hacerse en el
exterior.

Calles muy estrechas, arboles o
cualquier otro obstaculo entre
la antena de recepciony el cielo
pueden entorpecer el funciona-
miento correcto del aparato.

Fl GPS no se La recepcién de los
posiciona . satélites es baja o nula.

Los parabrisas atérmicos de
los coches modernos bloquean
la recepcion de muchos GPS.
Hay que utilizar si es posible
una antena exterior magnética.

Para cualquier problema, péngase en contacto directamente con el fabricante del GPS.
Podra hablar en linea con un técnico competente que le ayudara, constatara la posible
averia y le orientara en el proceso del servicio posventa. Este numero se encuentra en
el manual de instrucciones del aparato.
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parte 1/4

PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se
pone en marcha.

PC PORTATIL

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

La pantalla no esta alimentada.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion del cable
de red eléctrica.

Comprobar que el interruptor
general situado en la parte
posterior de la unidad central
(torre), a menudo cerca de la toma
de corriente, esta en posicion de
encendido.

Comprobar que la toma eléctrica
esta bien alimentada conectando
una lampara.

Comprobar los fusibles.

Comprobar la conexion eléctrica
de la pantalla, bien en una toma
situada en la unidad central o
directamente en una toma de
corriente.

La unidad central arranca
pero no aparece nada en
la pantalla.

La pantalla no se enciende.

Pulsar el pulsador situado en la
parte inferior de la pantalla para
encenderla.

El ordenador arranca
pero no hay sonido.

La pantalla no esta conectada
a la unidad central (torre).

Los altavoces no estan
conectados.

Conectar el cable VGA de la
pantalla en la toma VGA
correspondiente de la parte
posterior de la unidad central
(toma rectangular con 3 filas de
agujeros y 2 tornillos de fijacion.

Comprobar la conexién eléctrica
de los altavoces, bien en una
toma especial de la unidad
central situada a veces al lado
de la toma de corriente princi-
pal, o directamente en una toma
de corriente.

El cable de "sonido” que conecta
la unidad central con los
altavoces no esta conectado.

Conectar el cable de "sonido” de
los altavoces (clavija verde claro)
en la toma del mismo color
situada en la parte posterior de
la unidad central. Ajustar el
volumen sonoro.
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ﬁ PC PORTATIL

parte 2/4

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES

No estan conectados.

El teclado y/o el raton
estan inactivos.

PUNTOS A COMPROBAR

Conectar el teclado y el ratén en
las tomas PS2 redondas situadas
en la parte posterior de la unidad
central (morado para el teclado,
verde para el ratén), o en las
tomas USB.

Si el teclado y el ratén siguen
inactivos tras la conexién,
reiniciar el ordenador pulsando el
botdn “reiniciar” de la unidad
central (consultar el manual de
instrucciones).

El teclado y/o el ratdn
funcionan "sin cable".

La conexion a Internet no

se hace por cable Ethernet. ELalblle elefonlen’ e

esta conectado.

La funcion Wifi no esté activada
en el médem o el PC.

La conexion a Internet no

Comprobar la sincronizacion
entre el PC y el teclado y/o el
raton. Pulsar el botdn del raton
y/o del teclado con el botdn del
emisor USB en el PC.

Comprobar la conexion del cable
telefonico suministrado entre la
toma RJ11 situada en la unidad
central y la toma mural de
teléfono.

En el caso de un enlace ADSL,
colocar un filtro ADSL entre la
toma mural y el cable que va al
ordenador.

Activar la funcion Wifi en el
PC a través del panel de
configuracion de Windows.

se hace por WIFI.

La “clave WEP" no es
correcta.

Comprobar la clave a través de la
interfaz del moédem y volverla a
copiar en el PC.




g PC PORTATIL

parte 3/4
ALGUNAS OPERACIONES SIMPLES DE MANTENIMIENTO PARA WINDOWS:

PROBLEMAS 0BSERVADOS CAUSAS POSIBLES PUNTOS A COMPROBAR

1/ Vaciar la papelera de reciclaje si
es preciso:

2 clics en el icono de la papelera
de reciclaje,cerrar la papelera de
reciclaje.

1 clic en "Vaciar papelera de
reciclaje”,

1 clic en el "Si" de confirmacién,
cerrar la papelera de reciclaje.

Hay que hacer una “limpieza" del 2/ Acceder al "escritorio”, 1 clic
disco duro para borrar los con el botdn secundario del ratén
archivos que el ordenador ha en elicono del disco duro [(disco
identificado que no sirven. Esta loca_l c:l, _ _
operacién se puede hacer 1 clic en "Propiedades”, 1 clic en
regularmente si se usa mucho "lepleza del disco”,
Internet. 1 clic en "Aceptar” cuando
finalice la progresion del puntea-
El ordenador parece mas do verde (esto puede llevar un
"lento” de lo habitual. momento,

1 clic en "Aceptar” en la parte
inferior de la ventana que se
abre, 1 clic en "Si" para confir-
mar (la operacién puede tardar

varios minutos).

1/ Vaciar la papelera de reciclaje
(ver mas arribal.

2/ Acceder al “escritorio”, 1 clic con

Hay que "desfragmentar” el el boton secundario del ratén en el
disco duro. Esta operacion hay icono del disco duro,

que realizarla periddicamente si 1 clic en "Propiedades”,

el PC se utiliza con frecuenciay 1 clic en "Herramientas”,

si se guardan y borran a menudo 1 clic en "Desfragmentar ahora”,
archivos. 1 clic en "Desfragmentar”, jLa

operacion puede durar de unos
minutos a varias horas!

El ordenador parece que no Inici s

: niciar un analisis completo del
funciona correctamente, ordenador con el programa
cierra un programa de Puede haber un virus. antivirus (la actualizacion
manera aleatoria o no deja periddica de este programa es
abrir un archivo. indispensable).
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ALGUNAS OPERACIONES SIMPLES DE MANTENIMIENTO PARA WINDOWS:

PROBLEMAS 0BSERVADOS

Funciona mal desde la
instalacion de un nuevo
software o, sin razon,
desde hace unos dias.

CAUSAS POSIBLES

Una solucion consiste en
"restaurar” el ordenador a una
configuracidn en la que funcio-
nara bien, es decir, a una fecha
anterior.

PUNTOS A COMPROBAR

Acceder a:

“Inicio”,

“Todos los programas”,
"Accesorios”,

"Herramientas del sistema”,
"Restauracion del sistema”,
“Siguiente”,

seleccionar una fecha anterior
entre las que estan en negritay
continuar segun las indicaciones
del manual de instrucciones.

Para cualquier problema, pongase en contacto directamente con el fabricante del
PC. Podra hablar en linea con un técnico competente que le ayudara, constatara
la posible averia y le orientara en el proceso del servicio posventa. Este nimero

se encuentra en el manual de instrucciones del aparato.




© DISCOS DUROS/MULTIMEDIA

PROBLEMAS 0BSERVADOS

El aparato no se
enciende.

No aparece el icono del

disco duro en el escritorio.

El disco duro no tiene
la capacidad prevista.

No es posible leer
videos en el televisor.

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

La conexion entre el PC y el disco
no se realiza.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion del cable
de alimentacion a la red eléctrica
asi como la conexion al aparato.

\
Comprobar que la toma eléctrica

esta bien alimentada conectando
una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Hacer clic con el botén secundario
del raton en el escritorio,
seleccionar Administrary
Administracion de discos. Hacer
clic con el botdon secundario del
raton en el disco y formatearlo
para asignar particiones.

Puede ser debido a una incom-
patibilidad con otro disco que
tuviera el mismo “nombre” (la
misma letra).

No se ha asignado el
espacio del disco duro.

El formato de los videos no es
reconocido por el disco duro
(AVI, JPEG, DVIX...).

Hacer clic con el botén secundario
del raton en el escritorio,
seleccionar Administrary
Administracion de discos. Hacer
clic con el botdon secundario del
ratén en el disco duro y seleccione
"modificar la letra del lector y las
rutas de acceso”.

Hacer clic con el botdn secundario
del ratdn en el escritorio,
seleccionar Administrary
Administracion de discos.
Hacer clic con el botdn secundario
del ratén en el disco y formatearlo
para asignar particiones.

Hay que tener en cuenta que es
normal que haya una pérdida de
algunos GB, los utiliza el software
interno del disco. Por ejemplo, un
disco de 250 GB tendra unos 230
GB de espacio libre.

Consultar el manual de
instrucciones para verificar la
compatibilidad de los formatos
de lectura del disco duro.

Atencidn, un video puede ser
leido en un PCy no en el televisor
conectado al ordenador; quien lee
los videos es "Windows" y no el
disco duro.
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PROBLEMAS OBSERVADOS

El aparato no se
enciende.

La impresora se enciende
pero el ordenador no la
reconoce.

La impresora indica un
problema con los
cartuchos de tinta.

IMPRESORA

parte 1/2

CAUSAS POSIBLES

No hay alimentacion eléctrica.

Asegurarse de que se ha
conectado correctamente el
cable USB para impresora en el
ordenador.

Los cartuchos de tinta
estan vacios.

PUNTOS A COMPROBAR

Comprobar la conexion del cable
de alimentacion a la red eléctrica
asi como la conexién al aparato.

Comprobar que la toma eléctrica
esta bien alimentada conectando
una ldmpara.

Comprobar los fusibles.

Probar a conectarla en otro
puerto USB, el que utiliza puede
estar defectuoso.

Probar con otro cable USB para
impresora, el suyo puede estar
defectuoso.

Cambiar los cartuchos por unos
nuevos y asegurarse de que
tengan la misma referenciay
que sean compatibles con el
modelo de la impresora. La
referencia de los cartuchos se
indica en el aparato o en el
manual de instrucciones.

Si se cambian los cartuchos por
otros compatibles, habra que
cambiar todos los cartuchos
(negroy de color) por cartuchos
compatibles para que la impre-
sora funcione. Deben ser
idénticos para que la impresora
se ponga a funcionar.

Atencidn: durante el periodo de
garantia, algunas marcas
rechazan el uso de estos
cartuchos compatibles o se
pierde la garantia del fabricante.




PROBLEMAS 0BSERVADOS

La impresora indica un
problema con los
cartuchos de tinta.
(continuacion)

%] IMPRESORA
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CAUSAS POSIBLES

Los cartuchos de tinta aln estan
llenos o acaban de cambiarse.

PUNTOS A COMPROBAR

Realizar una limpieza de los
cabezales segun el
procedimiento indicado en el
manual de instrucciones de la
impresora.

Para cualquier problema, péngase en contacto directamente con el fabricante del PC.
Podra hablar en linea con un técnico competente que le ayudara, constatara la
posible averia y le orientara en el proceso del servicio posventa.

Este numero se encuentra en el manual de instrucciones del aparato.




TOMAS DE PC

Conexion del cable a la pantalla

Cable de alimentacion

Conexion
del altavoz (verde])

REDONDO PS2 VIOLETA PARA EL TECLADO,
REDONDO PS2 VERDE PARA EL RATON

Conexion USB Conexidn del cable telefénico para
Internet al moédem

Toma USB

Filtro ADSL Cable RJ11 Toma RJ11

.7 //
Conexion % ///.s. ‘
del médem al PC I <

B

Cable Ethernet
RJ45
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CONECTORES

&

Cable de alimentacion

% !J

Cable de antena

Y,

Cable RCA-video
(euroconector)

Cable HDMI




