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DISCOS DUROS/MULTIMEDIA

El aparato no se 
enciende.

No hay alimentación eléctrica.

Comprobar la conexión del cable 
de alimentación a la red eléctrica 
así como la conexión al aparato.

Comprobar que la toma eléctrica 
está bien alimentada conectando 
una lámpara.

Comprobar los fusibles.

No aparece el icono del 
disco duro en el escritorio.

La conexión entre el PC y el disco 
no se realiza.

Puede ser debido a una incom-
patibilidad con otro disco que 
tuviera el mismo "nombre" (la 
misma letra).

Hacer clic con el botón secundario 
del ratón en el escritorio, 
seleccionar Administrar y 
Administración de discos. Hacer 
clic con el botón secundario del 
ratón en el disco duro y seleccione 
"modificar la letra del lector y las 
rutas de acceso".

El disco duro no tiene 
la capacidad prevista.

No se ha asignado el 
espacio del disco duro.

Hacer clic con el botón secundario 
del ratón en el escritorio, 
seleccionar Administrar y 
Administración de discos. Hacer 
clic con el botón secundario del 
ratón en el disco y formatearlo 
para asignar particiones.

Hay que tener en cuenta que es 
normal que haya una pérdida de 
algunos GB, los utiliza el software 
interno del disco. Por ejemplo, un 
disco de 250 GB tendrá unos 230 
GB de espacio libre.

Hacer clic con el botón secundario 
del ratón en el escritorio, 
seleccionar Administrar y 
Administración de discos.
Hacer clic con el botón secundario 
del ratón en el disco y formatearlo 
para asignar particiones.

No es posible leer 
vídeos en el televisor.

El formato de los vídeos no es 
reconocido por el disco duro 
(AVI, JPEG, DVIX...).

Consultar el manual de 
instrucciones para verificar la 
compatibilidad de los formatos 
de lectura del disco duro.

Atención, un vídeo puede ser 
leído en un PC y no en el televisor 
conectado al ordenador; quien lee 
los vídeos es "Windows" y no el 
disco duro.

PROBLEMAS OBSERVADOS PUNTOS A COMPROBARCAUSAS POSIBLES


